CHECKLIST: Jak postupovat pri kyberSikané
Prakticky navod pro skoly
1) Vyslechnout dité
e Zajistéte bezpe€né prostiedi a dostatek Casu.
e Podpofte ho a ujistéte ho, Ze situaci feSite a neni na ni samo.
® Ptejte se vécné. Nepodcefiujte jeho obavy.
2) Shromazdit informace a diikazy
e Udélejte screenshoty, ulozte odkazy a popiSte kontext.
e V pfipadé potfeby poZadejte o technickou pomoc ICT koordinatora.
e Dukazy nemazte, ani kdyZ jsou nepfijemné.

3) Prerusit kontakt s itoCnikem

e Zablokujte komunikaéni kanaly, ale aZ po uloZeni dUkazU.
e Nereagujte na UtoCnika. NezkouSejte ho konfrontovat sami.

4) Konzultovat postup

® Pokud si nejste jisti, zavolejte Helplinku Lehkost.cz.
e Telefon: 770 333 029 (Po - P4, 9:00-16:00, kdyZ se nedovolate, zavolame nazpét)
e Radéji jednou navic nez jednou pozdé.

5) Informovat rodiCe

® AZ po zikladnim zmapovani situace.
e Informujte rodiCe obéti i utoCnika. Komunikujte oddélené a vécné.
e Zajistéte podporu ditéti i tfid€, ne jen kazeriské feSeni.

6) Zvazit zapojeni Policie CR

VyuZijte pfi:

vyhriizkéch

vydirani

zvefejfiovani intimnich materialQ

manipulaci €i natlaku
opakovaném obtéZovani

Policii mUZete kontaktovat i konzultaéné, neni nutné podat trestni ozndmeni hned.
7) Nastavit podporu ditéti

e Zajist8te kontakt s psychologem nebo Skolnim poradenskym pracovistém.
e Nabidnéte prostor, kam se dit&€ mUze kdykoli vratit.



e NezlehCujte, nebagatelizujte.
8) Informovat Skolni tym

® Zapojte ostatni vedeni Skoly, tfidniho uditele, Skolniho metodika prevence a ICT koordinatora.
e Nastavte jasné role: kdo FeSi dit&, kdo evidenci, kdo komunikaci s rodici.

9) Pracovat s tfidou
® Az po stabilizaci situace.
e Nabidnéte preventivni program, ne hromadné obvifiovani nebo hledani viniku.
® Zajist8te bezpelny prostor pro rozhovor.

Co délat, kdyz si nejsem jisty?

e Zavolejte Helplinku Lehkost.cz — 770 333 029.
e PomlzZe s rozhodovanim, dal§im postupem i pfipadnym zapojenim Policie CR.

Prevence do budoucna

Zarad'te digitalni bezpedi do tfidnickych hodin a vyuky.
Pouzivejte jasny postup pro rizikové situace.

Nastavte Skolni pravidla pro sdileni obsahu a pouZziti technologii.
Zajistéte proSkoleni tymu a jasnou rozdélenost kompetenci.

Projekt Snooper nabizi Skoldm metodiky, programy a Skoleni, kterd pomahaiji pfedchazet vzniku
téchto situaci. Mate zajem o praktické materidly nebo konzultaci pro svlj tym? NapiSte nam pfes
WWW.Mrsnooper.cz.



http://www.mrsnooper.cz
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