
CHECKLIST: Jak postupovat při kyberšikaně 

Praktický návod pro školy 

1) Vyslechnout dítě 

●​ Zajistěte bezpečné prostředí a dostatek času. 
●​ Podpořte ho a ujistěte ho, že situaci řešíte a není na ni samo. 
●​ Ptejte se věcně. Nepodceňujte jeho obavy. 

2) Shromáždit informace a důkazy 

●​ Udělejte screenshoty, uložte odkazy a popište kontext. 
●​ V případě potřeby požádejte o technickou pomoc ICT koordinátora. 
●​ Důkazy nemažte, ani když jsou nepříjemné. 

3) Přerušit kontakt s útočníkem 

●​ Zablokujte komunikační kanály, ale až po uložení důkazů. 
●​ Nereagujte na útočníka. Nezkoušejte ho konfrontovat sami. 

4) Konzultovat postup 

●​ Pokud si nejste jistí, zavolejte Helplinku Lehkost.cz. 
●​ Telefon: 770 333 029 (Po - Pá, 9:00–16:00, když se nedovoláte, zavoláme nazpět) 
●​ Raději jednou navíc než jednou pozdě. 

5) Informovat rodiče 

●​ Až po základním zmapování situace. 
●​ Informujte rodiče oběti i útočníka. Komunikujte odděleně a věcně. 
●​ Zajistěte podporu dítěti i třídě, ne jen kázeňské řešení. 

6) Zvážit zapojení Policie ČR 

Využijte při: 

●​ výhrůžkách 
●​ vydírání 
●​ zveřejňování intimních materiálů 
●​ manipulaci či nátlaku 
●​ opakovaném obtěžování 

Policii můžete kontaktovat i konzultačně, není nutné podat trestní oznámení hned. 

7) Nastavit podporu dítěti 

●​ Zajistěte kontakt s psychologem nebo školním poradenským pracovištěm. 
●​ Nabídněte prostor, kam se dítě může kdykoli vrátit. 



●​ Nezlehčujte, nebagatelizujte. 

8) Informovat školní tým 

●​ Zapojte ostatní vedení školy, třídního učitele, školního metodika prevence a ICT koordinátora. 
●​ Nastavte jasné role: kdo řeší dítě, kdo evidenci, kdo komunikaci s rodiči. 

9) Pracovat s třídou 

●​ Až po stabilizaci situace. 
●​ Nabídněte preventivní program, ne hromadné obviňování nebo hledání viníků. 
●​ Zajistěte bezpečný prostor pro rozhovor. 

Co dělat, když si nejsem jistý? 

●​ Zavolejte Helplinku Lehkost.cz – 770 333 029. 
●​ Pomůže s rozhodováním, dalším postupem i případným zapojením Policie ČR. 

Prevence do budoucna 

●​ Zařaďte digitální bezpečí do třídnických hodin a výuky. 
●​ Používejte jasný postup pro rizikové situace. 
●​ Nastavte školní pravidla pro sdílení obsahu a použití technologií. 
●​ Zajistěte proškolení týmu a jasnou rozdělenost kompetencí. 

Projekt Snooper nabízí školám metodiky, programy a školení, která pomáhají předcházet vzniku 
těchto situací. Máte zájem o praktické materiály nebo konzultaci pro svůj tým? Napište nám přes 
www.mrsnooper.cz. 

 

http://www.mrsnooper.cz
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