
Krizový komunikační checklist​
Jak postupovat při podezření na deepfake nebo falešný digitální obsah ve škole 

1.​ Zastavit šíření a uklidnit situaci 

 

●​ Zachovejte klid a jednejte pomalu a s rozvahou. 

●​ Požádejte žáky, aby obsah dál nesdíleli. 

●​ Vysvětlete, že situace se bude ověřovat. 

●​ Vyhněte se okamžitým soudům a hodnocení. 

 

2.​ Zajistit původní materiál 

 

●​ Uložte originální video, audio nebo obrázek. 

●​ Poznamenejte si, kde se obsah objevil poprvé. 

●​ Zjistěte, kdo jej sdílel a v jakém kontextu. 

●​ Zabraňte dalším úpravám nebo mazání důkazů. 

 

3.​ Aktivovat školní tým 

 

●​ Informujte ostatní členy vedení školy. 

●​ Zapojte metodika prevence a IT správce. 

●​ Domluvte se na jednotném postupu a komunikaci. 

●​ Určete jednu osobu odpovědnou za komunikaci s vnitřní i vnější veřejností. 

 

4.​ Ověřování obsahu​
 

●​ Prověřte zdroje a původ nahrávky. 

●​ Konzultujte situaci s IT odborníkem nebo externím specialistou. 

●​ Zvažte právní rámec a ochranu osobních údajů. 

●​ Nepouštějte se do technických závěrů bez ověření. 

 

5.​ Práce s emocemi ve třídě 

 

●​ Dejte žákům prostor mluvit o tom, co viděli a cítili. 

●​ Uznávejte emoce, nehodnoťte reakce. 

●​ Vysvětlujte rozdíl mezi dojmem a ověřeným faktem. 

●​ Zdůrazněte, že pochybnost je v pořádku. 

 

6.​ Komunikace s rodiči 

 

●​ Informujte rodiče včas a srozumitelně. 

●​ Popište, co se stalo a jak škola postupuje. 

●​ Vyhněte se spekulacím a předčasným závěrům. 

●​ Ujistěte je, že bezpečí dětí je prioritou. 



7.​ Ochrana dotčených osob​
 

●​ Zajistěte podporu pro poškozeného žáka nebo učitele. 

●​ Zabraňte dalšímu šíření obsahu. 

●​ Pracujte s třídním kolektivem na obnově důvěry. 

●​ Nenechte nikoho zůstat v situaci sám. 

 

8.​ Reflexe a prevence 

 

●​ Po vyřešení situace se vraťte k tomu, co se stalo. 

●​ Vyhodnoťte, co fungovalo a co bylo náročné. 

●​ Zařaďte téma do prevence a výuky mediální gramotnosti. 

●​ Zvažte školení nebo workshop k digitální manipulaci. 

 

9.​ Dlouhodobé nastavení​
 

●​ Mějte krizový komunikační postup připravený k aktivnímu a rychlému využití. 

●​ Ujasněte si role jednotlivých členů týmu. 

●​ Pravidelně se k tématu vracejte s pedagogy i žáky. 

●​ Počítejte s tím, že podobné situace se budou opakovat. 

 


