Krizovy komunika€ni checklist
Jak postupovat pFi podezieni na deepfake nebo faleSny digitalni obsah ve Skole

1. Zastavit Sifeni a uklidnit situaci

Zachovejte klid a jednejte pomalu a s rozvahou.
Pozadejte zaky, aby obsah dal nesdileli.
Vysvétlete, Ze situace se bude ovéfovat.
Vyhnéte se okamzZitym soudlm a hodnoceni.

2. Zajistit plivodni material

UloZte originalni video, audio nebo obrazek.
Poznamenejte si, kde se obsah objevil poprvé.
Zjistéte, kdo jej sdilel a v jakém kontextu.
Zabrante dalS§im Upravam nebo mazani dlkazU.

3. Aktivovat Skolni tym

Informujte ostatni Cleny vedeni Skoly.

Zapojte metodika prevence a IT spravce.

Domluvte se na jednotném postupu a komunikaci.

UrCete jednu osobu odpovédnou za komunikaci s vnitini i vn&jSi vefejnosti.

4. Oveérovani obsahu

Provéfte zdroje a plvod nahrévky.

Konzultujte situaci s IT odbornikem nebo externim specialistou.
ZvaZte pravni ramec a ochranu osobnich Gdaja.

NepousStéjte se do technickych zavérl bez ovéfeni.

5. Prace s emocemi ve tFidé

Dejte Zaklm prostor mluvit o tom, co vidéli a citili.
Uznavejte emoce, nehodnotte reakce.

Vysvétlujte rozdil mezi dojmem a ovéfenym faktem.
Zd(raznéte, Ze pochybnost je v pofadku.

6. Komunikace s rodiCi

Informujte rodiCe vCas a srozumitelné.

PopiSte, co se stalo a jak Skola postupuje.
Vyhnéte se spekulacim a pfed&asnym zavérlm.
Ujistéte je, Ze bezpeli déti je prioritou.



7. Ochrana dotCenych osob

Zajistéte podporu pro poSkozeného zZaka nebo ucitele.
Zabrante dalSimu Sifeni obsahu.
Pracujte s tfidnim kolektivem na obnové d(véry.

Nenechte nikoho zUstat v situaci sam.
8. Reflexe a prevence
Po vyfeSeni situace se vrat'te k tomu, co se stalo.

Vyhodnot'te, co fungovalo a co bylo naroCné.
Zafad'te téma do prevence a vyuky medialni gramotnosti.

Zvazte Skoleni nebo workshop k digitalni manipulaci.
9. Dlouhodobé nastaveni
Mé&jte krizovy komunika€ni postup pfipraveny k aktivnimu a rychlému vyuziti.

Ujasnéte si role jednotlivych Elenl tymu.
Pravidelné se k tématu vracejte s pedagogy i Zaky.

Po itejte s tim, Ze podobné situace se budou opakovat.



